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1
¿POR QUÉ SIGUE 
SIENDO IMPORTANTE 
EL MARKETING POR 
E-MAIL? 



CONCEPTOS ERRÓNEOS 
QUE EXISTEN ACERCA DEL 

E-MAIL: 



SE CREE QUE EL 
MARKETING POR E-MAIL  
SIGNIFICA SPAM. 



LA GENTE PIENSA QUE EL 
MARKETING POR E-MAIL  
ES ALGO DE LA VIEJA 
ESCUELA. 



1.  4.3 mil millones de cuentas de e-mail que envían 196 mil millones 
de e-mails cada día.  

2.  91% de los consumidores revisan su e-mail diariamente. 

3.  El e-mail es un canal que te pertenece. 

4.  77% de los consumidores prefieren el e-mail para las 
comunicaciones de marketing. 

5.  El e-mail te permite ser muy personal. 

6.  El e-mail tiene un ROI de marketing del 4.300%. 

RAZONES POR LAS QUE FUNCIONA 
EL E-MAIL 

FUENTE: RADICATI y VERO 

	  



76%  
de los especialistas en marketing dicen que utilizan 
más el e-mail ahora que hace tres años.  

FUENTE: DIRECT MARKETING ASSOCIATION 









2
CÓMO ENVIAR EL  
E-MAIL ADECUADO  
A LA PERSONA 
ADECUADA 



Determina cuál es tu audiencia 

Envía el e-mail adecuado en el momento adecuado 

Cuida a tu oportunidad de venta para convertirla en cliente 

CÓMO ENVIAR EL E-MAIL ADECUADO 

Segmenta tu base de datos de contactos 



Determina cuál es tu audiencia 

Envía el e-mail adecuado en el momento adecuado 

Cuida a tu oportunidad de venta para convertirla en cliente 

CÓMO ENVIAR EL E-MAIL ADECUADO 

Segmenta tu base de datos de contactos 



Contenido adecuado 
Audiencia adecuada 
Momento adecuado 

ÉXITO 
+	  



ESTRATEGIA DE INBOUND 
MARKETING 



EN PRIMER LUGAR, 
SEGMENTA SEGÚN TUS 
COMPRADORES. 



EL RECORRIDO DEL COMPRADOR 



Determina cuál es tu audiencia 

Envía el e-mail adecuado en el momento adecuado 

Cuida a tu oportunidad de venta para convertirla en cliente 

CÓMO ENVIAR EL E-MAIL ADECUADO 

Segmenta tu base de datos de contactos 



62%  
más clics recibidos en e-mails dirigidos 
específicamente en comparación con 
listas no segmentadas. 

FUENTE: MAILCHIMP 



FLICKR USER _HADOCK_ 

 

SEGMENTACIÓN DE EMPRESAS 

•  Tamaño de la empresa 

•  Tipo de empresa 

•  Industria 



FLICKR USER _HADOCK_ 

 

SEGMENTACIÓN DE ROLES 

•  Departamento 

•  Antigüedad 

•  Función  



FLICKR USER _HADOCK_ 

•  Eventos de conversión 

•  Aperturas de e-mail 

•  Vistas de página 

SEGMENTACIÓN DE COMPORTAMIENTO 
	  



FLICKR USER _HADOCK_ 

INTELIGENCIA DE MARKETING  

•  Cantidad de seguidores en Twitter 

•  Cantidad de fans en Facebook 

•  Términos de búsqueda de SEO 

•  Páginas de un sitio web 

•  Tecnología 



25%  
de tu lista de e-mails se hará obsoleta, cada año. 

FUENTE: DIRECT MARKETING ASSOCIATION 



USUARIO DE FLIICKR HEGARTY_DAVID 



Determina cuál es tu audiencia 

Envía el e-mail adecuado en el momento adecuado 

Cuida a tu oportunidad de venta para convertirla en cliente 

CÓMO ENVIAR EL E-MAIL ADECUADO 

Segmenta tu base de datos de contactos 



•  Videos 

•  Posts 

•  Diapositivas 

•  Herramientas gratuitas 

•  Libros electrónicos/guías 

ENVÍA CONTENIDO QUE SE CORRESPONDA CON  
EL RECORRIDO DEL COMPRADOR 



•  Webinars 

•  Casos de éxito 

•  Hojas de preguntas 

frecuentes 

•  Artículos técnicos sobre 

productos 

•  Opiniones de terceros 

ENVÍA CONTENIDO QUE SE CORRESPONDA CON  
EL RECORRIDO DEL COMPRADOR 



•  Pruebas gratuitas 

•  Informes sobre ROI 

•  Demostraciones de 

productos 

•  Consultas 

•  Estimados/cotizaciones 

ENVÍA CONTENIDO QUE SE CORRESPONDA CON  
EL RECORRIDO DEL COMPRADOR	  	  



Determina cuál es tu audiencia 

Envía el e-mail adecuado en el momento adecuado 

Cuida a tu oportunidad de venta para convertirla en cliente 

CÓMO ENVIAR EL E-MAIL ADECUADO 

Segmenta tu base de datos de contactos 



EL CUIDADO DE LAS 
OPORTUNIDADES 
DE VENTA 
Es el proceso de construir relaciones con 
prospectos con el objetivo de hacer negocios  
con ellos cuando estén listos.  



73%  
de todas las oportunidades de venta B2B no están 
listas para ventas. 

FUENTE: INFORME ANUAL DE HUBSPOT, 2015 



Los e-mails 
deberían 

agregar valor, 
no pedirlo. 



El 47% de todos los e-mails se abren en 
dispositivos móviles.  

FUENTE: LA CIENCIA DEL MARKETING POR E-MAIL. 
HUBSPOT, 2014. STARTUPSTOCKPHOTOS.COM 



1.  Utiliza plantillas receptivas 

2.  Cuanto más grande mejor 

3.  Utiliza mensajes claros y concisos 

4.  Evita utilizar tamaños de letra pequeños  

CÓMO OPTIMIZAR PARA 
DISPOSITIVOS MÓVILES 



Definir un objetivo claro para tu e-mail 

Enfocarse en interesar 

Probar y analizar 

GUÍA DE CUATRO PASOS PARA E-MAILS 
PERFECTOS 

Personalizar cuando sea adecuado  



Definir un objetivo claro para tu e-mail 

Enfocarse en interesar 

Probar y analizar 

GUÍA DE CUATRO PASOS PARA E-MAILS 
PERFECTOS 

Personalizar cuando sea adecuado  



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN 
OBJETIVO ADECUADO PARA UN 
ENVÍO DE E-MAIL? 
 A.  Hacer que las personas se inscriban en un webinar 

B.  Mantenerte como primera opción 

C.  Promocionar tu empresa 

D.  Incrementar la tasa promedio de clics 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN 
OBJETIVO ADECUADO PARA UN 
ENVÍO DE E-MAIL? 
 A.  Hacer que las personas se inscriban en un webinar 

B.  Mantenerte como primera opción 

C.  Promocionar tu empresa 

D.  Incrementar la tasa promedio de clics 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN 
OBJETIVO ADECUADO PARA UN 
ENVÍO DE E-MAIL? 
 A.  Hacer que las personas se inscriban en un webinar 

B.  Mantenerte como primera opción 

C.  Promocionar tu empresa 

D.  Incrementar la tasa promedio de clics 



¿CUÁL DE LOS SIGUIENTES ES UN 
OBJETIVO ADECUADO PARA UN 
ENVÍO DE E-MAIL? 
 A.  Hacer que las personas se inscriban en un webinar 

B.  Mantenerte como primera opción 

C.  Promocionar tu empresa 

D.  Incrementar la tasa promedio de clics 



•  Generar oportunidades de venta 

•  Recabar opiniones 

•  Educar a clientes y prospectos 

•  Cuidar a tus oportunidades de venta actuales 

IDENTIFICA UNA META CLARA 
PARA TU E-MAIL 



Definir un objetivo claro para tu e-mail 

Enfocarse en interesar 

Probar y analizar 

GUÍA DE CUATRO PASOS PARA E-MAILS 
PERFECTOS 

Personalizar cuando sea adecuado  



ENVÍA E-MAILS DE  
PERSONAS REALES 



Nombre 

Descarga 
más 

importante 

Nombre de 	  
la empresa 

Personaliza tus 
e-mails con base 
en información 
que conoces 
acerca de tus 
prospectos.  



•  Las oportunidades de venta que se cuidan con contenido 
dirigido específicamente producen un aumento del 20% en 
las oportunidades de venta. 

 
•  El 40% de los consumidores compran más de minoristas 

que personalizan la experiencia de compra en los distintos 
canales. 

 
•  Los e-mails personalizados mejoran las tasas de click-

through en 14% y las tasas de conversión en 10%. 

LA PERSONALIZACIÓN PRODUCE 
RESULTADOS 

FUENTE: HUBSPOT 



Definir un objetivo claro para tu e-mail 

Enfocarse en interesar 

Probar y analizar 

GUÍA DE CUATRO PASOS PARA E-MAILS 
PERFECTOS 

Personalizar cuando sea adecuado  



Usa un lenguaje práctico 
para ser claro y convincente.  



•  Enlaza imágenes con la página de destino de tu oferta 

•  Agrega un CTA a la firma 

•  Crea un hiperenlace con el texto adecuado en el e-mail 

•  Edita el texto alternativo de las imágenes y los CTA 

•  Modifica el texto de vista previa 

Haz que cada componente de tu e-mail  
sea un llamado a la acción 



10 LIMPIA EL TEXTO SIN FORMATO DE TU E-MAIL 



Definir un objetivo claro para tu e-mail 

Enfocarse en interesar 

Probar y analizar 

GUÍA DE CUATRO PASOS PARA E-MAILS 
PERFECTOS 

Personalizar cuando sea adecuado  



•  Tasa de entregas 

•  Tasa de aperturas 

•  Tasa de click-through 

•  Deserción de contactos 

•  Rebotes por error/suaves 

ESTADÍSTICAS PARA MEDIR E-MAILS 



TASA DE ENTREGAS:  
¿ESTÁN LLEGANDO 
LOS E-MAILS A TUS 
CONTACTOS? 



TASA DE APERTURAS:  
TE INDICA LA 
EFECTIVIDAD DE TU 
LÍNEA DE ASUNTO 



TASA DE CLICS:  
¿LAS PERSONAS SE 
INTERESAN EN TUS E-
MAILS? 



¿EN QUÉ ENLACES HACEN CLIC LAS 
PERSONAS? 



¿CÓMO LUCE UN  
E-MAIL GENIAL? 3



Personalización 

Incentiva compartir 
descargas con 
colegas/amigos 

Lenguaje práctico 

Imagen como CTA 

Firma personalizada 
con CTA 



Personalización 

Razón para enviar el 
e-mail 

Beneficio para el 
lector 

Rol 
Nombre 

Línea directa de 
comunicación 



GRACIAS. 


