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Ser activo en las redes sociales es una excelente forma de hacerle marketing a tu marca,
generar oportunidades de venta v atraer clientes. El Informe del estado inbound de
HubSpot 2014-2015 (en inglés) descubrié que més del 80% de los profesionales del
marketing entrevistados cree que las redes sociales se han convertido en una fuente

importante de oportunidades de venta para sus negocios durante los pasados seis meses.
Es claro que el marketing en las redes sociales puede ser de mucho beneficio para

las empresas y que esta tendencia va en aumento. Para descubrir mas tendencias en
Latinoameérica, mira el estado de Inbound del 2016.

Sin embargo, las plataformas de redes sociales se estan convirtiendo cada vez mas en
espacios «pay to play» (pagar para jugar). Entrar al mundo de la publicidad de pago
en las redes sociales con sus opciones avanzadas orientadas a las audiencias te puede
dar ese impulso adicional que necesitas para atraer a visitantes que serian dificiles de
alcanzar de otra manera.

Con la publicidad en las redes sociales les proporcionas a las personas el mismo valor
extraordinario que normalmente ofreces en tus otros canales de busqueda organica,
redes y correo electrénico; sin embargo, en las redes sociales puedes invertir algo de tu
dinero en tus anuncios para mostrarles a las personas contenido que crees que les podria
beneficiar. Asi es como la publicidad en las redes sociales se alinea con la metodologia
del inbound marketing.

En esta guia te ensefiaremos a crear campafias de publicidad exitosas en las tres
plataformas principales de redes sociales: Facebook, Twitter y LinkedIn. Aprenderéas
cuéles son los distintos tipos de anuncios, el proceso de configuracién de tu campafia,
cémo decidir a qué audiencia debes orientarte, qué presupuesto y pujas debes invertir
en tus anuncios, las buenas practicas de las iméagenes y textos para los anuncios y cémo
medir el éxito de tu anuncios en cada canal.

iManos a la obral
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Capitulo 1

PUBLICIDAD
EN FACEBOOK




Estructura de las campanias v tipos
de anuncios en Faceboolk

Las campanfias de anuncios de Facebook estan estructuradas en tres niveles: las campafias,
conjuntos de anuncios y anuncios. La creacién de tu campafia publicitaria comienza con
establecer el objetivo de tu campafia, después debes decidir a quién quieres orientar tu
anuncio, qué presupuesto es el que fijaras y al final debes seleccionar el contenido de las
imagenes, texto y la ubicacién de los anuncios.

En cada campafia en la que promociones cierta oferta puedes tener uno o varios conjuntos
de anuncios, también conocidos como «puiblicos separados por pardmetros de segmentacién».
Después, en cada conjunto de anuncios, puedes tener una variedad de anuncios distintos
en cuanto a su imagen y/o texto. Con esta estructura puedes ajustar los anuncios
especificamente para los distintos puiblicos que se encuentran en cada camparfia, lo que
permite tener anuncios mas personalizados para tu publico. Por ejemplo, si en HubSpot
promocionamos este ebook en Facebook, tendriamos una camparia para esta oferta en
particular con la que creariamos un conjunto de anuncios para las personas que estén
interesadas en la publicidad y en el marketing para las redes sociales en América del Norte.
En este conjunto pondriamos algunos anuncios que, con suerte, harian que las personas
hagan clic y descarguen esta guia. Asi que hay muchas oportunidades para realizar pruebas
y ver qué anuncios y publicos son los adecuados para lograr tu objetivo.

Estructura de las camparias publicitarias en Facebook

1. Objetivo CAMPANA

ANUNCIOS ANUNCIOS
presupuesto

rv Yy b
3. Contenido M M M M M



Hay muchos tipos de anuncios en Facebook. Los principales son
las Publicaciones promocionadas y las Publicaciones difundidas.
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Publicaciones promocionadas

Una Publicacién promocionada es un post que se
cred especificamente como un anuncio y que pagas
para promocionarla a los usuarios de Facebook. Esta
aparecera en la seccién de noticias como un post
normal, pero no en tu pagina de Facebook y tendra
la palabra «Publicidad» bajo el nombre de tu pagina
de empresa. Con una Publicacién promocionada
puedes usar un identificador de seguimiento en

tu URL que te indique qué oportunidades de venta
provienen de tu anuncio, obtener informacién
especifica con la segmentacién v los publicos

y realizar pruebas con distintos anuncios para

ver cudles funcionan mejor. (Hablaremos sobre

las URL de seguimiento mas adelante).

Publicaciones difundidas

Una Publicacién difundida es un post organico en tu
pagina de empresa en Facebook en la que inviertes
algo de dinero para que Facebook la muestre a un
publico més amplio como si fuera una Publicacién
promocionada. En comparacién con las Publicaciones
promocionadas, las Publicaciones difundidas tienen
un enfoque que se centra mas en llegar hasta tus
fans existentes y crear interacciones con los posts

de tu pagina de Facebook para hacer parecer que las
interacciones son organicas, a pesar de que también
podrian mostrarse a las personas que todavia no

le han dado «Me gusta» a tu pagina. Para difundir
una publicacién dirigete a tu pagina de empresa y
haz clic en el botén de «Difundir publicacién» que
se encuentra debajo del post.

(Estés listo para crear tu campania? Visita facebook.com /advertising, haz clic en el botén verde
de «Administrar tus anuncios» que se encuentra en la parte superior derecha y una vez que te
encuentres en el Administrador de anuncios, haz clic en el botén verde de «Crear anuncio».



http://facebook.com/advertising

Configura tu camparfia

Cuando estés listo para crear tu campana, lo primero que necesitas hacer es seleccionar tu
objetivo. ;Qué quieres lograr con este anuncio? ;Quieres que las personas vean una pagina
en tu sitio web o que le den «Me gusta» a tu pagina de Facebook? O tal vez quieres que las
personas descarguen tu app. Las opciones principales que mas se usan son para enviar

a las personas a tu sitio web (un ejemplo de Publicacién promocionada) v para difundir
posts (como las Publicaciones difundidas), pero también hay opciones para incrementar las
conversiones en tu sitio web, promocionar tu pagina, hacer que las personas descarguen tu
app, incrementar las interacciones con tu app, llegar a las personas que se encuentran cerca
de tu negocio, aumentar el nimero de asistentes de tus eventos, hacer que las personas
reclamen tus ofertas y obtener reproducciones en tus videos.

En esta gula aprenderas a crear una Publicacién promocionada con la opcién de «enviar a las
personas a tu sitio web», ya que los procesos de segmentacion y contenidos son similares en
las distintas opciones.

Después de seleccionar «enviar a las personas a tu sitio web», ingresa la URL de la pagina
web que te gustaria promocionar. Asegurate de incluir un identificador tinico de seguimiento
al final de tu URL para que puedas tener un registro sobre cudntas visitas y conversiones
provienen de tu anuncio de Facebook.

Si eres cliente de HubSpot, puedes usar la herramienta de seguimiento de HubSpot; desde
«Informes», haz clic en «Fuentes» y después en «Creador de URL de seguimiento». Esta
herramienta te puede ayudar a identificar de dénde vienen los visitantes de tu sitio web.
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Selecciona el objetivo de tu campafia Creador de URL de seguimiento de HubSpot
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Segmenta a tu publico deseado

Ahora ya estas listo para crear el conjunto de anuncios al tomar las decisiones pertinentes
respecto a la segmentacién y el presupuesto. Aqui es donde debes elegir a quién se
dirigiran tu o tus anuncios. La segmentacién de los usuarios de Facebook profundiza en
caracteristicas como:

+  Publicos personalizados
«  Demografia (ubicacién, edad, género, idioma, etcétera)
+ Las acciones realizadas (intereses, comportamientos, conexiones)

Segmentacion por el o los Publicos personalizados

La primera opcién de segmentaciéon en la lista es seleccionar a tu o tus publicos. Aqui puedes
seleccionar listas especificas de personas a las que te dirigiras, lo cual es especialmente

util para el retargeting; ino querras tener que acudir a un proveedor externo para hacer tu
propio retargeting! Digamos que enviaste un correo electrénico a tus contactos en donde
promocionabas un evento proximo y quieres llegar a las personas que hicieron clic en

el correo electrénico pero que no se registraron para asistir al evento. Esta podria ser tu
oportunidad de usar un anuncio de Facebook para segmentar por publico(s) personalizado(s)
al recordarles a través de un canal por separado que se registren para el evento.

Si usas el software de HubSpot, podras descubrir quién abrié el correo electrénico y obtener una
lista con los correos electrénicos de esos contactos. Puedes exportar la lista que selecciones a
través de HubSpot como un archivo de Excel o CSV e importarlo al Power Editor de Facebook.
Facebook aceptara los correos electrénicos, nimeros de teléfono, nimeros de identificacién

de usuario de Facebook o de anunciantes méviles para darles seguimiento a los usuarios a
los que quieres dirigirte, pero ten en cuenta que es probable que no todos tengan esos puntos
de informacién conectados con sus cuentas de Facebook, asi que el tamarfio de tu lista podria
reducirse después de importarla a Facebook.


http://offers.hubspot.es/free-trial

Cémo crear un publico personalizado para tu camparfia publicitaria

1. Cuando estés en el Administrador de

anuncios de Facebook, haz clic en HubSpot
«Power Editor», que se encuentra en la
barra de herramientas de la izquierda.

2. Cuando estés en el Power Editor, selecciona B Audiences

«Publicos» del menu desplegable que =1 Manage Ade

se encuentra en la parte superior.

v 11 Audiences

3. Haz clic en el botén verde de «Crear

& Campaign Dashboard

publico» que se encuentra en la seccién
superior derecha de la pantalla v después
haz clic en «Publico personalizado».

1| Image Library

4. Ahora selecciona uno de los tres tipos de publico que hay en Facebook para crear tu
anuncio: Lista de clientes (compuesta de correos electrénicos, nimeros de teléfono,
numeros de identificacién de usuario en Facebook o niimeros de identificaciéon de
anunciante en moéviles), Trafico del sitio web (se basa en quién visit6 tu sitio web)

o Actividad en la aplicacién (se basa en quién realizé una accién especifica en tu app
0 juego).

5. Después decide si quieres importar tu lista al cargar un archivo, copiar y pegar una
lista personalizada o importar una lista de un proveedor externo de servicios de
correo electrénico.

6. Selecciona el Tipo de datos (ya sean correos electrénicos, nimeros de identificacién
de usuario, numeros de teléfono o numeros de identificacién de anunciante en
méviles), introduce la lista y después haz clic en «Crear publico». Una vez que se
haya cargado podrés agregar este publico personalizado a tu segmentacién.

También puedes excluir a personas para que no vean tu anuncio. Excluir a publicos con
las listas de supresiéon puede ser muy til cuando quieras dirigirte a las personas que
todavia no te conocen. En ese caso, agrega una lista de contactos a tu base de datos, crea
un publico personalizado y establécelo como un publico de exclusién para la campartia.




Segmentacion por datos demograficos

Como se mencioné antes, los criterios de segmentacién adicionales incluyen la ubicaciéon
(por pais y/o estado), edad, género e idioma. El siguiente nivel de criterios es mas especifico
con datos demograficos que incluyen el estado de su situacién sentimental de la persona,
educacién, industria en la que trabaja v situacién econémica. Sin embargo, al elegir estas
caracteristicas avanzadas se debe hacer un sacrificio, ya que si bien por un lado estarias
segmentando a las personas que estan en la industria laboral a la que te quieres dirigir, por
otro lado podrias perder a muchos usuarios calificados que no ingresaron su lugar de trabajo
en Facebook. Considera esto cuando tomes tus decisiones de segmentacion.

Custom Audisnces L Brovwas
Credte Mew Cusiom Audience....

Locstions ¢y | Canada
All Canada

Linied States
Al United States

BIA%H

Age O 85+~

2 - .
Gender m Men | Women

Languages £ | Engliah (Al

More Demagraphics -«

Segmentacion por comportamientos

Sin duda alguna, la categoria mas importante de segmentacién para tu campafia es la

de los intereses. Aqui puedes escribir un montén de palabras clave especificas que estén
relacionadas con tu oferta y en las que podria estar interesado el publico al que te diriges
como «inbound marketing» o «publicidad en las redes sociales». Incluso puedes ingresar
titulos laborales con los que se identifique tu audiencia como «gerente de marketing» o
«director de marketing». Facebook también tiene una larga lista de palabras clave sugeridas
que puedes seleccionar.

10



Con cada palabra clave que agregues podras ver como cambia el tamafio potencial de cada
publico. Si ingresas varios intereses, entonces tu anuncio llegaréd hasta las personas que tienen
CUALQUIERA de esos intereses, no una combinacion de todos.

Otra opcién avanzada de segmentacién es por comportamientos, la cual se relaciona con
las decisiones de compra que los usuarios han hecho en el pasado, asi como los dispositivos
que usan. Algunos ejemplos de comportamientos van desde «gasto superior al promedio»
en las compras, hasta la «tendencia por comprar alimentos congelados»; jlas opciones son
muy precisas!

Finalmente, puedes dirigirte o excluir publicos respecto a las conexiones. Estas son personas
o amigos de las personas que estan conectados a tu pagina, app o evento y que también se
encuentran en las categorias de tus otras opciones de segmentacién.

Presupuesto

Establece tu presupuesto méaximo diario o el total de tu presupuesto. Al establecer un
presupuesto diario garantizas que tu presupuesto total no se gaste de inmediato en unos dias
en caso de que el anuncio no se desempefie bien y te olvides de que se esta ejecutando. O
simplemente puedes seleccionar establecer el presupuesto para toda la camparfia sin fjar
ningun limite diario.

Aqui también puedes elegir si quieres ejecutar la campafia de inmediato y continuamente
o si prefieres personalizar las fechas de inicio y final. Sin importar la opcién que elijas, no
olvides que la campafia esta actival Después ajusta el presupuesto en los dias posteriores
dependiendo de qué tan bien se desempefie la campana inicialmente.

Budget @@ | Perday ~ $100.00 USD

Schedule § = Run my ad set continuously starting today

Set a start and end date
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Pujas

Tu puja es la cantidad mas alta que estarias dispuesto a pagar para hacer que una
persona lleve a cabo una accién de tu eleccion en tu anuncio. Al seleccionar la opcion
de «enviar a las personas a tu sitio web» puedes elegir optimizar una de tres opciones:

+  Clics en el sitio web (coste por clic, CPC): un clic que llegé al sitio web promocionado.
+  Clic (coste por clic, CPC): un clic en el anuncio que incluye los clics en el sitio web y
cualquier accién en redes sociales como dar «Me gusta», comentar y compartir.

+ Impresiones (coste por cada mil, CPM): nimero de vistas del anuncio y el coste por cada mil.

Tu decisién de puja entre los clics en el sitio web, clics e impresiones deben variar dependiendo
del objetivo de tu campana. Para dirigir a las personas a tu sitio web, lo ideal seria optimizar
por los clics en el sitio web. Para obtener mayor interaccién con tu anuncio o para hacer que
las personas vayan a tu sitio web y puedas establecer tu puja manualmente, la mejor opcién

es optimizar para los clics. Si estas ejecutando una camparfia de reconocimiento de marca al
promocionar tu pagina de Facebook o una app, optimizar para las impresiones garantizara que
tu anuncio llegue a un gran namero de personas que querran darle «Me gusta» a tu pagina o
descargar tu app.

La puja que fijes no es exactamente la cantidad que terminaras pagando; solo es la cantidad
mas alta, que estarias dispuesto a pagar, pero que por lo general no llega a ser tan elevada.

Puedes hacer que Facebook establezca pujas éptimas por ti de manera automatica o puedes
establecer tu propia cantidad méaxima. Al seleccionar «Optimizar para los clics en el sitio
web», Facebook decidird cudl es la puja maxima por ti.

Bidding € @ Optimize for website clicks «

Pricing & Your bid will be optimized to get more clicks to your website. You'll be charged each

time your ad is served.
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Sin embargo, al elegir tu puja de manera manual puedes controlar la cantidad maxima que
pagarias por comportamiento.

Bidding €& | Optimize for clicks «

For most advertisers, optimizing for your objective usually performs better. Switch
back.

Pricing @ You will be charged every time someone clicks on your ad.
Automatically optimize your bid to get more clicks

* Manually set your maximum bid for clicks (CPC)

50.75 USD max. bid per click
Suggested bid: 50.45-51.02 USD @

Una vez que hayas establecido tu segmentaciéon, Facebook te mostrara un rango de pujas
razonables respecto a las que tienen otros anunciantes para el mismo publico, lo cual te
ayudaréa a seleccionar una cantidad maxima de puja. Notaras que si modificas tu publico
en ese momento y agregas ubicaciones adicionales o quitas ciertas palabras clave, el
tamarfio de la audiencia y, por consiguiente, el rango de la puja, incrementaradn. Ademas,
el rango de pujas podria cambiar segtin la cantidad de competidores que tengas para el
mismo publico al mismo tiempo de la creacién de tu campania.

Recomendamos que al principio de tu camparfia establezcas la puja en lo sugerido o incluso
en el punto mas alto de lo sugerido, ya que los primeros dias fijan el tono del desemperio de
tu anuncio en el futuro. Si tu anuncio no obtiene muchos clics, entonces Facebook decidira
dejar de mostrar tu anuncio con tanta frecuencia, lo cual producira menos clics y la caida del
anuncio continuara. Al establecer una puja de nivel mediano a alto para empezar, tu anuncio
se mostrara mas que si tienes una puja baja, lo cual probablemente producira mas clics y mas
exposicion; en este caso, el ciclo de autoconservacion sera positivo. Sin embargo, realizar
una puja baja en la escala no significa que tu anuncio no se mostrara, eso solo quiere
decir que se mostrard menos que los de la competencia.
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Crear imagenes v texto

Ahora llegé la parte divertida; jcrear imagenes y escribir un texto para tus anuncios!

Disefio de la o las imagenes

A diferencia de Twitter, donde puedes elegir incluir una imagen en tus tweets, agregar una
imagen es un requisito para tu anuncio de Facebook. El tamarfio ideal de la imagen debe ser

de 1200 px por 627 px.

Facebook te permite elegir seis imagenes para mostrar en tu anuncio y este seguird rotando

las imagenes para tu publico. Conforme pase el tiempo, este favoreceré las que tengan mejor

desempefio y las mostrara mas seguido.

Una restriccién importante para las imagenes que debes considerar es que tu imagen solo
puede tener 20% de texto. Para comprobar si tu imagen cumple con este requisito sin tener

que enviar una peticién de camparia y que te la rechacen, carga tu imagen en la herramienta

de cuadricula de Facebook v aseglirate de que no haya mas de cinco campos llenos con texto.
(Esto lo veras cuando realices pruebas con la herramienta de cuadricula por ti mismo). Por lo
tanto, la imagen deberia ser lo suficientemente cautivadora como para atraer la atencién de la
persona sin tener que depender mucho del texto; esa parte es para el contenido.

Herramienta de cuadricula de Facebook

Cliek an &l booss that ¢ ontaln Bt bo Sas
whether your image |s covered by less
Bhan 2% texdt. Laarmn meone oboud hoe o
oo this I thie Help Ganier.

Based on the boxes you've Selected,
your Image |s covensd by 20% text. 1
marioed properly, this imags may bes used
fior @n ad om Facebook.
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texto:
90 caracteres

promocion .
HubSpot de la piigina_} il Lika Page
Sponsorad - @

Leam 1o implement a successful online marketing strategy with this FREE
ebook. Download:

THE ESSENTIAL, STEP-BY-STEP GUIDE TO

imagen:
1200 px
por 627 px

INTERNET

MARKETING

. . texto del enlace:
/,.y Internet Marketing Guide i~ 200 caracteres
Thig comprehengive guide will walk you through the crucial steps to ereating and
titulo: executing a successful Internat marketing strateqy, from optimizing your website to

25 caracteres analzing data—and more,
Boton de llamada

y —| Download
OFFERS.HUBSFOT.COM | BYHUBSFOT  a la accién it

Contenido del anuncio

Facebook te da mucho espacio para que tengas una gran impresién con el texto. Hay un
encabezado de titulo (25 caracteres), texto arriba de la imagen (90 caracteres), un botén

de llamada a la accién y una descripcién en forma de enlace en la seccién de noticias

(200 caracteres). No es necesario que llenes todas esas areas y que utilices todos esos
caracteres, asi que solo escribe lo que necesites transmitir y escoge tus palabras con sabiduria.

En tu contenido asegurate de hablar sobre un problema que pueda tener la persona. ;Por qué
deberia el usuario hacer clic en tu anuncio? ;Qué valor proporcionas? También incluye algtin
tipo de lenguaje de llamada a la accién como «descarga» o «mas informacién» para cautivar al
usuario y que haga lo que quieres.
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Experimenta con variantes de los anuncios

iFelicidades, ya creaste tu anuncio de Facebook! Sin embargo, todavia no terminas con el
proceso de contenidos. Con la plataforma de anuncios de Facebook tienes la opcién de
hacer algunas pruebas A/B (en inglés). Puedes crear varios anuncios en la misma campafia y
después la plataforma decidirda mostrar mas los anuncios destacados (en términos de clics y
otros elementos del algoritmo de Facebook).

Si bien podria ser més sencillo crear un anuncio y presentarlo al mundo, tener la opcién de
mostrar varios anuncios te puede ayudar a averiguar exactamente qué es lo que le atrae a tu
publico para que puedas crear mejores anuncios en el futuro.

Puedes realizar pruebas A /B a una variedad de elementos como los contenidos v las iméagenes.
Cuando lleves a cabo tus experimentos, trata de cambiar solo una cosa del anuncio para que
sepas que ese elemento en particular es el que esta causando un impacto. Juega con los distintos
tipos de contenidos; quiza puedas intentar hacer pruebas con diferentes palabras de llamadas

a la accion (por ejemplo, una llamada a la acciéon urgente y directa como «descargalo ahora» en
comparacién con algo mas sutil como «mas informacién» en tu contenido o en varias imagenes.

Muestra tu anuncio

Luego decide donde colocaras tu anuncio. Tus opciones estan en la seccién de noticias
de las computadoras de escritorio, en la seccién de noticias de los dispositivos méviles y
en la columna de la derecha. Puedes seleccionar cualquiera de estas opciones o todas. La
configuracién predeterminada tiene las tres, asi que asegurate de quitar la o las opciones
que no quieras conservar.
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Un ejemplo de un anuncio en la seccién de noticias en una computadora de escritorio
se encuentra en la pagina 15 de esta guia y los ejemplos de las otras opciones se presentan

a continuacion:

Ubicacion en la seccién de noticias en los

dispositivos moviles:

Ubicacion en la columna de la derecha:

HubSpot
Sporsonad

Learn i mmplement a successiul onling
markating atrateqy with 1his FREE ebook.
Download,

THE EFGEMTIAL, ETEF-EY-GTEF EWIDE TR

INTERNET
MARKETING

Internet Marketing Guide

This eormprafansive guide will ... Deviwrmnlnd

oflmrs il b po S0
544 Likas - 21 Commants

g Like W Commant #+ Bhara

THE ESEENTIAL, STEP-BY-ETEP GUIDE TD

INTERNET
MARKETING

Internet Marketing Guide
Learn to implement a successful online

marketing strategy with this FREE ebook.

Un anuncio como este aparecerd en la

seccién de noticias de los dispositivos
moviles de los usuarios.

Un anuncio como este aparecerd en la
columna de la derecha de la seccion de
noticias en una computadora de escritorio
debajo de la seccion de historias en las
noticias mas populares.

Una vez que hayas ingresado todos estos campos, revisa tus selecciones para asegurarte de
que sean lo que quieres. Realiza tu pedido y felicitate porque acabas de lanzar tu campafia.
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Analisis del éxito del anuncio

Aungque apenas hayas terminado de crear tu campana y hayas lanzado tu anuncio a
muchos fans potenciales, no puedes quedarte sentado e ignorara tu anuncio por siempre.
Evaluar las estadisticas del anuncio después del lanzamiento y ajustarlo segtn los
resultados es fundamental para garantizar el éxito a largo plazo de la campafia.

La plataforma de anuncios de Facebook da seguimiento a una variedad de métricas:

+ Resultados: nimero de clics en el sitio web, clics o impresiones basadas en tu objetivo.
+  Coste: dinero que se gasto por clic en el sitio web.
+ Alcance: numero de personas al que llegé el anuncio.
Frecuencia: nimero promedio de veces que cada persona ha visto tu anuncio.
+  Clics: numero de clics en tu anuncio.
+ Tasa de click-through (CTR): nimero de clics en tu anuncio respecto al niimero
de veces que se mostré.
+  Gasto del dia: el dinero que se gasté en el anuncio durante el dia actual.
- Total gastado: el dinero que has gastado en total en el anuncio.
+  Precio promedio: promedio de coste por clic o coste por cada mil.

Si tu objetivo es obtener clics en el sitio web, las estadisticas mas relevantes para ti
probablemente serian los resultados del namero de clics en el sitio web y CTR.

También puedes utilizar los informes de atribucién de HubSpot para visualizar de dénde
llegaron las visitas o puedes utilizar una CRM o herramienta de analiticas adicional para

monitorizar el nimero de oportunidades y clientes que obtuviste con tu anuncio. Puedes
utilizar esta informacién para calcular el coste por oportunidad de venta en cada uno de
tus anuncios.

Asegurate de revisar los resultados de tu anuncio uno y dos dias después. Si la campafia es
demasiado costosa para los resultados que genera, entonces deja de ejecutarla después de
un par de dias. Si un anuncio en particular en el conjunto de anuncios no esté a la altura,
entonces pausa a ese anuncio para que puedas dedicar mas presupuesto a los otros anuncios
y dejar que estos se muestren con mas frecuencia. Sigue revisando la campafia todos los

dias hasta que la hayas optimizado por completo. Entonces podras descansar y dejar que

se ejecute.
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Capitulo 2

PUBLICIDAD
EN TWITTER



Tipos de anuncios en Twitter

Para la publicidad de pago en Twitter puedes elegir entre varias opciones: Tweets
promocionados, Seguidores (Cuenta promocionada), Descargas o interacciones de aplicaciones
o Reproducciones de video en Twitter.

Al seleccionar entre las opciones disponibles, piensa cual es tu objetivo. ;Quieres que las personas
vean un post o visiten una pagina web? Entonces los Tweets promocionados seran tu mejor opcion.
/Quieres aumentar el reconocimiento de la marca al hacer que las personas sigan tu cuenta? Entonces
elige la opcién de Seguidores (Cuenta promocionada). Ya que generalmente las empresas usan los
Anuncios de Twitter para hacer que los usuarios visiten cierta pagina web, los Tweets promocionados
son la mejor opcién para este fin.

Tweets promocionados

Un Tweet promocionado puede ser un tweet que tu cuenta cred antes y por el que quieres
pagar para promocionarlo a una audiencia mas extensa (de manera similar a una Publicacién
difundida en Facebook) o un tweet que se disefia especificamente como un anuncio y que
aparecera en la cronologia de los usuarios y bisquedas de resultados, pero no en tu propia
cuenta de Twitter (como una Publicacién promocionada en Facebook). La primera opcién

te puede ayudar a incrementar las interacciones con tu nombre de usuario en Twitter y a
hacer que parezcan ser organicas. Con la segunda opcién puedes usar un identificador de
seguimiento especial en la URL, el cual te ayudara a identificar cuantas visitas al sitio web y
cuantas oportunidades de venta vinieron de los canales de pago. Aqui puedes ver un ejemplo:

HubSpot SHubSpat - 17h
Lear to grow your personal brand by optimizing your online presence. Get the
fraa abook: bit M mplRE

a-book wnien by

HubSpit + Linked[I}] + HourdyNerd

& Expand

Promoded by HubSpot
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Una vez que elijas seguir adelante con los Tweets promocionados debes decidir el estilo de tu

tweet. Puedes elegir que el estilo sea el estandar o el de una Card (tarjeta) de Twitter. El tweet

de la pagina anterior era un Tweet promocionado normal, en el siguiente ejemplo tenemos un
Tweet promocionado con el estilo de tarjeta.

¢ Shdekick Gsidekick - Th
O If you spend any of your day using Gmeail or Outlock, this new FREE tool will be
yaur secret weasorn:

How does he email so fast?

“romoted by Sidekick

Exoana

Seguidores (Cuenta promocionada)

Al seleccionar la opcién de Seguidores (Cuenta promocionada), aparecera un enlace para
promocionar tu cuenta en las cronologias de los usuarios en lugar de un tweet para promocionar
una URL por separado. Tienes 140 caracteres para hacer que tu cuenta parezca ser genial y que
valdréa la pena seguirte, japrovecha al maximo cada uno de los caracteres!

Este es un ejemplo de cémo

lucira un anuncio de Cuenta HubSpat @H b5

promocionada en las cronologias Be an insider! Follow US 1o get the

de los usuarios. (Este anuncio se latest updates and exclusive deals.

muestra asi en los dispositivos

moviles): HubSpot 9
Promobed -

Apps o videos

Las otras dos opciones son de descarga o interacciones de aplicaciones y reproducciones
de video. La primera es una buena opcién para la publicidad en dispositivos moviles si
tienes una app que te gustaria promocionar, mientras que la segunda se utiliza para obtener
reproducciones en un video promocionado.
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Conhgura tu campafa

¢Listo para empezar?

1.

Dirigete a ads.twitter.com e inicia sesién HUDSPOL w
en tu cuenta.

Haz clic en el botén azul de «Crear una Create new campaign ~ |
nueva campafia» que se encuentra en la TR
esquina superior derecha de la pagina. Promoted Tweets

Followers (Promoted Accound)
App Installs or engagements

Selecciona qué tipo de campafia quieres
ejecutar: Tweets promocionados,

Seguidores (Cuenta promocionada), Video views on Twitter
Descargas o interacciones de aplicaciones

. . . Help me choose
o Reproducciones de video en Twitter.

Dale un nombre a tu campafia. El nombre
solo se usard para que puedas identificar la campafia de manera interna.

Give your campaign a name.
Essertial Guide to Social Madia Advertising

Selecciona una fuente de fondos para tu campanfa.

Choose a funding source.
Seslect en rsartion onder :

Decide cuando quieres ejecutar esta campafia. Tus opciones son empezar la
campafa de inmediato y dejar que se ejecute continuamente o personalizar las
fechas de inicio y final.

When do you want to run this campaign’?
= Start immediately, run continuously () Gustomize start and end dates

Una vez que hayas configurado esta parte, jestaras listo para continuar con la etapa

de seguimiento!
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Segmenta a tu publico deseado

La publicidad en Twitter te permite segmentar respecto a varios factores, empezando
por la ubicacién (por pais), género, idioma, dispositivos y plataformas.

Para los dispositivos y plataformas piensa en qué dispositivos son los mejores para hacer que
las personas realicen acciones que quieres que lleven a cabo. Si tu pagina de destino tiene un
formulario largo que los visitantes tienen que llenar, estos podrian abrumarse al ver una lista
de campos vacios en las pantallas pequerias de sus dispositivos méviles. La mejor decisién
podria ser quitar todas las selecciones de las opciones para los méviles y dejar solo las que
sean para «computadoras de escritorio y portatiles». Si tu pagina de destino es una pagina de
sitio normal y consideras que la experiencia de usuario no sera muy distinta entre los distintos
dispositivos, puedes intentar crear publicidad para los dispositivos méviles.

Targeting

¥ Belech lacations
s Target pooific looadons Show ods in el avalabia ioations

Haarnh for loraliom, ag. Unis Sialies OF | o ot i il bt L 6

Tarpes users oopmdin

Coamdry
= Conada M Linisd Seaies

.

Select gender
§ Any gercer m b anky Famalm only
A continuacion podrds ver un ejemplo

Goloct |aNgUBgEs Fusces baasans wme de como se veria un anuncio de

i oA mpoec S S 5 28 o Twitter en un dispositivo mévil:

[ S
IR W L] L e

Tiai Tt Ll W Linckoranand. .. Huhﬂpnt BHuh S ot 11/20/14
Lanpumgan et your free 2014 Inbound Marketing
* Ergiish kindle book & free marketing
assessment bafore Nov Jth! hubs. s
vy RGO

Salect davices and platforms  Remewe devic e ang pistiarme:
Wiou an chooae o0 mt da ey of your campaigre 10 fre Twiter asperenc.s onany samb
e . Lapm mon

WS derom © Chooss specic 05 devcasvemion
Andresd deacms - Ghooass spec e Androkd cey caversicm
BS/Androld oonnaotion oypa apiians

# Dieskiop and Apiop compuien:
Bmchbmmy phonea snd tasiets
hhobde wiph o other disdces
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Segmentacion por palabras clave

Recientemente Twitter permitié que los anunciantes segmentaran por palabras clave Y por
intereses/seguidores en una camparfia en lugar de tener que crear camparfias por separado
para una y otra segmentacion.

La segmentacién por palabras clave significa que llegas hasta las personas que han utilizado
la palabra clave recientemente; ya sea que twitted esa palabra clave, interactué con un tweet
que contenia la palabra o la buscé. Para cada palabra clave tienes la opcién de tener una
coincidencia amplia, coincidencia de frase, coincidencia negativa o coincidencia negativa de
frase. La coincidencia amplia incluye las palabras en cualquier orden, asi como también los
términos relacionados, mientras que la coincidencia de frase es la frase exacta en ese orden.
La coincidencia negativa excluye a los tweets que usan lo opuesto a la palabra clave y la frase
negativa es el equivalente negativo de cada coincidencia de frase.

Para tener tus propias palabras clave considera a quién podria interesarle tu contenido.

/Qué podrian buscar los usuarios en la barra de busqueda para hacer que hagan clic en tu
tweet? jSobre qué les gustaria twittear? Por ejemplo, es probable que este ebook en particular
les interese a las personas que twittean o interactiian con tweets sobre la publicidad en las
redes sociales, asi que las palabras clave como «publicidad en redes sociales» o «anuncios en
Twitter» serian relevantes.

Con la segmentacion por palabras clave no estas limitado a unas cuantas palabras; jtambién
utiliza hashtags y nombres de usuario! La segmentacién por hashtags es particularmente
util para el marketing de un evento y, con los nombres de usuarios, puedes llegar hasta las
personas que interactian con ciertos nombres de usuario.

Cuando comiences a escribir tus palabras clave, Twitter te recomendaréa algunas palabras
clave similares con las que podrias segmentar. Twitter también te mostrara cuantos
tweets diarios contiene cada palabra clave como se muestra a continuacion:

Add keywords Remove keyword targeting
Target searches oF users who twest Wwith words you enter. More about keyword matching

Recent global daily volume of Tweets comaining each keyword

< 1,000 - 1,000-10K # 10K-100K & 100-1M ® +1M
Entar a Keyword or phrase of | Import multiple keywords
Mateh . gocial media advertising - . "Twitter ade” -
@TwitterSmallBiz = . #sociaimediamarketing =

Mew: Lse the + symbol to match precse keywords; remove the + to expand 1o broad matching. Leamn more

Ezpand your reach oy adding recommended keywords like soclal media marketing, #soclalmedia, and more
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Si estas promocionando ofertas similares a través de varias campafias, escribe las palabras
clave en una lista para que puedas importarlas a la lista de la camparfia sin tener que volverlas
a escribir.

Segmentacion por seguidores

Con la segmentacioén por seguidores puedes segmentar a los usuarios similares que siguen
a una cuenta de tu eleccion. Asi que sin ingresas @HubSpotEspanol, eso significa que el

anuncio se mostrara a usuarios similares a los seguidores de @HubSpotEspanol (pero no
necesariamente a los seguidores de esta cuenta). También tienes la opcién de segmentar a tus
propios seguidores y usuarios en tu segmentacién por seguidores. Cuando decidas si dejaras
esos dos campos seleccionados, piensa en el objetivo de tu campafia y en si te gustaria pagar
dinero para mostrar los anuncios a tus propios seguidores (y usuarios similares a ellos).

Segmentacion por intereses

Estos son los intereses generales que pueden tener lo usuarios con base en su actividad en
Twitter, que van desde el marketing y el disefio, hasta la cocina francesa y jardineria.

Segmenta a tus audiencias desde tu base de datos

Este tipo de segmentacién te permite llegar hasta un grupo de personas especificas que se
encuentran en tu propia base de datos de contactos, lo cual es, en esencia, un retargeting
sin tener que pasar por proveedores de pago externos. Tal vez quieras segmentar solo a tus
prospectos, a todos los que cumplan afios este mes o con cualquier segmentacién especifica
que se te pueda ocurrir; esta es la forma de hacerlo.

Si tienes una lista larga de contactos, entonces cargar esta lista podria tomar algunas horas;
asi que sé paciente y deja que el sistema cargue la informaciéon. Tu lista puede tener los
nombres de usuario en Twitter, direcciones de correo electrénico, numeros telefénicos,

Id. de usuario en Twitter o Id. de publicidad mévil.
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Coémo crear una lista de audiencia

Desde el panel de Anuncios de Twitter haz clic en «Herramientas» y después en
«Administrador de audiencias» que se encuentra en la parte superior de la barra
de herramientas.

gy Ads

il ——————————————
Audience manager

All campaigns - App manager

Across all funding sources Conversion fracking

Haz clic en el botén azul que dice «Crear una nueva audiencia» que se encuentra en la
parte superior derecha de la pantalla y selecciona «Cargar tu propia lista», «Crear una
etiqueta para recopilar a los visitantes del sitio web» o «Recopilar a los usuarios que
utilizan tu app mévil». Para importar una lista de contactos existentes selecciona la
opcién de cargar.

“

Craate new audience -~

Upload your own list
Make a tag 1o collect website visitors

Collect your mobile app users

Una vez que hayas hecho clic en «Cargar tu propia lista», ingresa un nombre para
tu audiencia. Este nombre solo lo utilizards para que puedas identificar las listas de
manera interna.

Selecciona el tipo de informacién que tiene tu archivo, ya sea que estés cargando
direcciones de correos electrénicos, niimeros telefénicos, nombres de usuario de
Twitter, Id. de usuario en Twitter o Id. de publicidad mévil.

Carga una lista que tenga en los formatos .csv o .txt v haz clic en «Crear lista de audiencia».
Una vez que la lista se haya cargado estara disponible en el Administrador de audiencias

y se podra seleccionar desde las Audiencias de la segmentacién de Tu base de datos que
se encuentra en tu campafia.



Por otra parte, intenta excluir audiencias. ;Solo quieres obtener nuevas oportunidades de
venta? Entonces carga una lista con todas las personas de tu base de datos para que no tengas
que utilizar dinero para hacer que las personas que ya te conocen vean esos anuncios. Excluir
a ciertas audiencias puede ayudarte a centrar tu objetivo en esas nuevas oportunidades de
venta potenciales.

Debido a que todas las direcciones de correo electrénico en tu sistema podrian no estar
relacionadas con los nombres de usuario de las personas en Twitter, tu lista podria terminar
siendo mucho mas pequefia de la que cargaste originalmente, ain asi, es muy valioso contar
con esta audiencia de exclusion.

Ten en cuenta que segmentar por palabras clave, seguidores, intereses o audiencias significa
que tu anuncio llegara a los usuarios que tengan cualquiera de esas caracteristicas, si no es
que TODAS.

Creaciéon de imagenes vy contenido

Ahora que ya has decidido a quién le mostraras este tweet, a continuacién te mostramos lo
que puedes crear para el anuncio.

Contenido del anuncio

Como con todos los tweets, tienes 140 caracteres para hacer que los demas te escuchen. En tu
tweet puedes hacer enfoque en la URL que promocionas. Limita el uso de los hashtags porque
hacer clic en cualquier lugar del tweet (hashtag, enlace de la imagen, tu nombre de usuario)
contard como un clic por el que tienes que pagar; sin importar si las personas hacen clic en el
enlace al que querias que entraran o no. Al final de tu URL agrega un identificador especifico
de seguimiento para que sepas de dénde vienen tus visitantes.

Incluye una llamada a la accién en tu contenido; después de todo, querras que las
personas lleven a cabo algtn tipo de accién después de haber visto tu anuncio. Asegurate
de abordar los problemas que el miembro de tu audiencia podria resolver si hace clic en
tu anuncio.
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Disefio de la o las imagenes de los anuncios

Puedes elegir si incluiras o no una imagen en tu tweet. Muchos anunciantes lo hacen, ya que,
organicamente, los tweets con iméagenes obtienen 55% mas oportunidades de venta que los

tweets sin imagenes (fuente: HubSpot [post en inglés]) y también sirven como una forma de

transmitir mas informacién de lo que te permitira proporcionar el texto con un limite de 140

caracteres.

THE ESSENTIAL, STEP-BY-STEP GUIDE TO

INTERNET
MARKETING

Free Download

botoén falso de
llamada a la accién

Las iméagenes para los Tweets promocionados estandares tienen un tamafio de 1024 px por 512 px.

Los botones llaman a los clics de manera natural, asi que evita colocar llamadas a la accién
que parezcan ser botones falsos en tus imagenes. Eso esta bien para los tweets organicos, pero
cuando debes pagar por cada vez que un usuario piensa que hacer clic en un botén lo dirigira

a una pagina de destino, esos clics (y el coste) pueden llegar a sumar una gran cantidad.
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Cards de Twitter

Es probable que hayas visto que los anunciantes usan las Cards de Twitter desde que Twitter
presento la funcién de Cards como una alternativa a los Tweets promocionados.

Hacer clic en la imagen de las Cards de Twitter o en cualquier otro lugar del anuncio, dirige a
la oportunidad de venta directamente a la pagina web. Sin embargo, hacer clic en la imagen de
un anuncio estandar que no es un anuncio Card de Twitter contara como un clic y requerira
un gasto monetario a pesar de que el usuario en realidad no haya hecho clic en el sitio web.

Hay algunos principales tipos de Cards de Twitter:

+  Website Cards: cuando un usuario hace clic en estos anuncios se le dirige a la pagina web
que seleccionaste.

+ Lead Generation Cards: estos anuncios automaticamente ingresan la direccién de correo
electronico del usuario y hacer clic en el botén llevara a cabo la accién que promocione el
anuncio; como por ejemplo, suscribirse a un blog o descargar una oferta,

+  Basic App y Image App Cards: estas tarjetas te ayudar a incrementar el nimero de descar-
gas de tu app para dispositivos méviles.

Lead Generation Card: Website Card:
HubSpot
The card for your Promoted Tweet will The card for your Promoted Tweet will
look something like this! look something like this!
1010 PM - B May 2013 {310 PM - § May 2013

HDW TG G ET Subscribe 1o HubSpot's Sales Blog

:-"

ON TWITTER

Subscribe
followeers - Free Ebook

Crovenlcad

Share your nams and &mall address with HubSpol

Twitter Usar
Stwitter_hendle

T e cam
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Experimenta con variantes de los anuncios

Ya terminaste de crear tu anuncio de Twitter; buen trabajo! Twitter ofrece una gran oportunidad
para realizar pruebas A/B (ebook en inglés) con tus anuncios, ya que puedes crear mas de un
tweet en la misma campafia. Después de que hayas lanzado tu camparfia, Twitter promocionara
los tweets de igual forma al principio hasta que uno o algunos obtengan maés interacciones que
otros. Twitter continuara favoreciendo a los tweets mas exitosos y los mostrarad mas seguido.

Cuando realices pruebas A /B a los tweets al modificar un elemento del contenido o imagen
podras obtener informacién valiosa sobre qué elementos del anuncio atraen mas a tu
audiencia objetivo. Ese conocimiento te ayudara a disefiar mas anuncios exitosos en el futuro.

THE ESSEMTIAL, STEP-BY-5TEP GUIDE TO THE ESSENTIAL STEP-BY-STEP EUIDE TO

INTERNET INTERNET
MARKETING MARKETING

HulbSg

También puedes experimentar con distintas Cards de Twitter al cambiar la imagen o
contenido en varias tarjetas.

Cuando hayas terminado de crear tu anuncio, asegurate de volver a revisar que no haya ninguna
errata, que toda la informacién que quieras incluir esté ahi, que todos tus enlaces tengan los
identificadores de seguimiento adecuados v que dirijan a la pagina correcta. Debes tener mucho
cuidado con los anuncios, ya que estas gastando tu preciado presupuesto en ellos.
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Presupuesto

Hablando de presupuestos, aqui es donde debes establecer el maximo diario y el total de

tu presupuesto. Al igual que con las campafias publicitarias de Facebook, las primeras

24 horas son especialmente importantes para determinar el futuro éxito de tu anuncio. Si no
obtiene el suficiente impulso inicial, Twitter no lo mostrara tanto durante los dias siguientes.
Establecer un presupuesto inicial alto podria hacer que Twitter muestre tu anuncio mas
seguido, lo cual produciria mas clics y te proporcionaria atin mas exposicién. Después ajusta

el presupuesto en los dias posteriores dependiendo de qué tan bien se desempeftie el anuncio.

Pujas

Con las pujas debes decidir la cantidad méaxima que estarias dispuesto a pagar para hacer que
alguien haga clic sobre el anuncio (también conocido como coste por clic o CPC) o visite el
anuncio (en términos del coste por cada mil impresiones o CPM). La mayoria de las veces no
necesitaras pagar esa cantidad maxima.

Es probable que quieras elegir CPC si te importan maés las interacciones con el anuncio y
obtener clics que dirijan al sitio web para que la persona se convierta con una oferta; esta
forma te permitira pagar por accién. El coste por cada mil impresiones seria suficiente

si tu objetivo fuera que una audiencia viera tu anuncio, como para una camparfia de
reconocimiento de marca.

Después de establecer tu segmentacion, los Anuncios de Twitter te proporcionaran un rango
de cantidades en délares con los que las deméas anunciantes estan realizando sus pujas para la
misma audiencia. Si el rango es mucho mas alto de lo que esperabas, tal vez tu segmentacién
sea demasiado amplia. También puedes dejar tu puja en la cantidad que te gustaria que fuera
sin tomar en cuenta las pujas de los demas; a pesar de que tu anuncio se mostrara, no se
presentara con tanta frecuencia como los demas anuncios que tienen pujas mas altas.

Set maximum bid per engagement.

Ertar 2 bid 1hat reflacts how mucn a Tweet angagement (2.9, Retweet, reply, favorts, or othar click) is worth 1o your
bisiness. Bidding higher helps your ad disclay more often. You'll never pay more than what you've bid, and youll
usually pey less. Leam more

Chher advertisers are bidding: $1.50 - $2.50

$§ 2.00 per Tweet angagement
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Analisis del éxito del anuncio

Y claro, no tiene caso seguir creando anuncios si no sabes qué tan exitosos son. Crea un

identificador de seguimiento al final de tu URL en cada anuncio en particular para que sepas

de dénde provienen tus oportunidades de venta. Aunque estés promocionando la misma

oferta en los anuncios, diferenciar los indicadores de seguimiento de cada anuncio te permite
saber qué anuncio y qué elemento del anuncio es el mas exitoso.

/Como puedes saber si tu anuncio funciona bien? La respuesta depende de cuél sea tu

objetivo. La plataforma de anuncios de Twitter monitoriza varias métricas en cada anuncio,

las cuales incluyen:

+ Gasto: el dinero que se gast6 en un anuncio.

+ Impresiones: numero de vistas que obtuvo el anuncio.
- Interacciones con el tweet: nimero de clics, retweets o favoritos que obtuvo un anuncio.
+ Tasa de interaccién: numero de interacciones del tweet entre el numero de impresiones.

«  Coste por interaccién: el dinero que se gast6 en cada interaccién que tuvo un anuncio.
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Como se mencioné en la seccién de Publicidad de Facebook, puedes usar el creador de
seguimiento de URL de HubSpot si eres cliente de HubSpot. Agregar un identificador de
seguimiento unico al final de la URL te ayudaré a determinar cuantas personas visitan tu
sitio web desde tu anuncio. Con una herramienta adicional de CRM (gestién de la relacién
con el cliente) o analiticas podrias monitorizar cuantas visitas al sitio web u oportunidades
de venta provinieron de cada anuncio de manera individual, asi como también el coste
por oportunidad de venta. De esta forma puedes descubrir el niumero de conversiones de

cada anuncio, ir a la campafia para ver cuanto dinero se gasté en ella y calcular el coste por

conversion para ver si tu gasto valié la pena.

Considera que la forma en la que mide la plataforma de anuncios de Twitter las interacciones
v la tasa de interacciones toma en cuenta cualquier accién que se haya realizado en el

anuncio; como clics en la imagen, los retweets y favoritos, no solo los clics que se hayan

realizado para ingresar al sitio web.
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Cuando evaltes el éxito de tu anuncio asegurate de prestar mucha atencién a las 48 horas
posteriores al lanzamiento del anuncio. Revisa el desempefio del anuncio todos los dias hasta
que lo hayas optimizado para que después puedas ejecutarlo sin tener que preocuparte de ello.

Una forma con la que puedes optimizar la campafia después del lanzamiento es seleccionando
detener la promocién de ciertos tweets al dirigirte a la campafia y desmarcar la seleccién de
esos tweets. Asi estarias asignando mas dinero a los tweets de tu campafia que tienen un
mejor desempeno, lo cual permitiréd que los Anuncios de Twitter muestren mas seguido tus
mejores tweets. Si quieres pausar la campatia por completo, haz clic en el botén de pausa

que se encuentra al lado del nombre de la campafia en el panel de campafias.

- . ' 15, RUNNING 11 pausar la
| HSPD - Organic Tweets 12.15.14 Fcampaﬁa
Tweeis Edit

También puedes editar la segmentacién después de haber lanzado la campania. Si te diriges
a tu campafia publicitaria y haces clic en «Nombres de usuario» o «Palabras clave» en la
barra de herramientas de la izquierda, obtendras una lista de métricas; lo que se gastd, el
numero de impresiones y el coste por interaccién de cada nombre de usuario o palabra
clave de manera individual que hayas elegido anteriormente, asi como también podréas ver
los resultados de la campafia. Decide cual de esas métricas es mas importante para ti; si

te interesan las conversiones de la oferta, las cuales provienen de los clics en el sitio web,
entonces la tasa de interaccién seria la métrica mas relevante que deberias monitorizar.
Ordena las estadisticas de las métricas de la mas alta a la méas baja y elimina los nombres
de usuario o palabras clave que hayan tenido un desempefio por debajo del promedio; de
esta manera, tu segmentacion serd mas definida con los nombres de usuario o palabras
clave que hayan demostrado ser mas exitosos.

De manera similar, si hay cierto tipo de nombres de usuario o palabras clave que se
desempefian particularmente bien (por ejemplo, las busquedas de las palabras clave
relacionadas en Twitter sobre un ebook que trata de las redes sociales en general), entonces
puedes crear una lluvia de ideas sobre algunos temas relacionados (como mas palabras clave
que sean relevantes en Twitter) para agregarlos a la lista.

Si estas obteniendo muchos clics para tus sitios web y estas feliz con eso, jqué bien! Sigue con
lo que estés haciendo. Sin embargo, jcoémo puedes saber cuando debes dejar de ejecutar un
anuncio? La respuesta depende de cuél sea tu objetivo. Si tu objetivo es optimizar el anuncio
dependiendo del coste por oportunidad de venta y ciertos anuncios se hacen mas costosos
de lo esperado, entonces eliminalos después de que pasen uno o dos dias. Una vez que tus
anuncios estén totalmente optimizados todo serd mucho mas sencillo.
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Capitulo 3

PUBLICIDAD
EN LINKEDIN



Tipos de anuncios de LinkedIn

De manera parecida a Twitter y Faceboolk, con LinkedIn puedes crear un Anuncio

o una Actualizacién patrocinada.

Anuncio

Un anuncio se parece mas a un banner de
anuncio estandar: una imagen con algo de
texto colocada en un lado de la pantalla.

Este es un ejemplo sobre cémo lucen los
Anuncios en los feeds de noticias de los

usuarios. Estos se muestran en la columna
derecha de la pagina de inicio:

Actualizaciones patrocinadas

Hay dos tipos de Actualizaciones

Ads You May Be Interested In

:_"'-'

Change the Warld

Learn more.

Advertise Your Business

Find Professional AdWords
Agencies. Experts to Market Your
Businass.

IT Virtualization Trends
- 0% of T pros will adopt

virtualization in the next 6

months. Learn more.

A caroer in intarnational relations
helps communities globally.

patrocinadas. El Contenido patrocinado directo es una publicacién que aparece en los feeds

de los usuarios y que no se muestra en tu pagina de LinkedIn, mientras que una Publicacién
patrocinada es un post que aparece en tu propia pagina, que se «difunde» con dinero y que
también puede aparecer en los feeds de los usuarios. Con un Contenido patrocinado directo

puedes usar un identificador de seguimiento especifico que te informe qué oportunidades de
venta provienen de qué canales de pago, profundizar en la segmentacién de publicos v realizar
pruebas con distintos anuncios para ver cuéles tienen un mejor rendimiento. A continuacién

puedes ver un ejemplo de esto:

Praview

HubSpot - sponsorad
- Download our free guide on how to do traditonal marketing in an inbownd way!

Inboundy Outbound: How to Do Traditional
Marketing the Inbound Way

oifers.hubspotocom -+ Markeling dogsn'l have to be
inkbownd or nothing. Learn how you can imcomporate inbound
methodalogy inko iradiional markeling channels such as
TWiradio, print, direct mail, PPC, svenis, email, and evan
cold calling.

+ Follow HubSpol -+ Like + Comment -

Share = 1rmith ago

=
0
-
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Contfigura tu campafia

iEmpecemos a configurar tu campafial!

1. Después de haber iniciado sesién
en LinkedIn con tu cuenta, dirigete
a linkedin.com/ads y haz clic en el
botén amarillo de «Comenzar» que se
encuentra en el medio de la pagina.

Targeted Advertising

Reach your ideal custamers with Linkedin Ads

) .. 5 . | Get staried Manage
2. Decide qué tipo de campafia te gustaria

lanzar. Haz clic en «Crear un anuncio»
o «Contenido patrocinado». (Esta guia te
ayudara a crear Actualizaciones patrocinadas).

| w,

Craata an ad o Sponsar cortant
Raarh & mangend audicnoo with = Sponsar aeEing of new comant ia raach @
feaiwing knd, mages, or video widar audiore

3. Dale un nombre a tu camparfia y selecciona para qué empresa es este anuncio.

Mami this carmpaign Salact = lenguape tor this campalgni

Ezserial Guide i Sodial Madia Advanising English =

Which company i& 1his campaign for?

Yo reed & Company Page 5 aponsor updates. I wou don't aes the righ Sompesy Pags in the deopdown Delow, credls & new bisinsss acoou for fie aympeny
YOU WERE 10 BPONESH UpdEes will.

HubSpot 2

4. Decide si te gustaria patrocinar contenido existente (una Publicacién patrocinada estandar)
o crear un nuevo Contenido patrocinado directo. Para este ultimo, haz clic en el botén de
«Crear Contenido patrocinado directo» e ingresa tu texto y URL.




Creacidén de imagenes y contenido

Disefio de la o las imagenes de los anuncios

Las imagenes para las Actualizaciones patrocinadas de LinkedIn tienen un tamafio
aproximado de 160 px por 111 px, lo cual las hace considerablemente mas pequefias
que las iméagenes de los anuncios de Facebook o Twitter.

texto: 160 caracteres
HubSpot - Sponsored , titulo:

Download our free guide on how to do traditional marketing in an inbound way! ,cara7c?eres

Inboundy Outbound: How to Do Traditional
Marketing the Inbound Way

imagen: offers.hubspot.com - Marketing doesn't have to be
aprox. 160 px inbound or nothing. Learn how you can incorporate inbound
por 111 px methodology into traditional marketing channels such as
TV/radio, print, direct mail, PPC, events, email, and even
cold calling. descripcién
+ Follow HubSpot + Like - Comment - Share - 1mth ago del enlace:

240 caracteres

Contenido del anuncio

Hay 160 caracteres que puedes utilizar en tu texto, incluyendo la URL. También
tienes 70 caracteres para el titulo que se encuentra en la parte superior en negritas y
240 caracteres para el enlace de la descripcién.

Recuerda incluir algiin tipo de lenguaje de llamada a la accién en el texto para cautivar
al lector a hacer clic en tu enlace. Agrega un identificador de seguimiento especifico

al final de tu URL para que sepas si tu anuncio esté dirigiendo correctamente a las
personas a tu pagina de destino.
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Segmenta a tu publico deseado

LinkedIn ofrece opciones de segmentacién detalladas que te dan la oportunidad de hacer
que tu publico esté muy bien calificado. Todas estas caracteristicas, excepto la ubicacién,
son opcionales, pero recomendamos segmentar al menos por empresas y,/o cargos laborales,

dependiendo del publico al que tratas de dirigirte.

Cuando reduzcas tu publico, LinkedIn te mostrara el nuevo tamafio estimado, el cual se

colocara en la parte derecha de la pagina con cada optimizacién que hagas.
Estas son todas las opciones de segmentacién que ofrece LinkedIn:

¢ Ubicacion: selecciona a cualquier pais o incluso puedes ser mas especifico al segmentar
por estado.

e Empresas: puedes segmentar por nombre de la empresa O categoria de la empresa
(sector o tamafio de la empresa). También puedes elegir excluir a ciertas empresas.

e Cargo laboral: aqui puedes segmentar por cargo laboral O por categoria laboral (funcién
laboral o antigiedad). También puedes elegir excluir ciertos cargos laborales. Por ejemplo,
para segmentar por cargo ingresa la palabra «marketing», la cual te proporcionara muchas
sugerencias relevantes como «gerente de marketing», «director de marketing» y «gerente
de administracién». Utiliza cuantas opciones te parezcan necesarias.

e Universidades: segmenta por las universidades de los usuarios.

» Disciplinas académicas: segmenta por los campos de estudio de una universidad.

e Grado: segmenta por los grados de estudio que tengan los usuarios.

e Habilidades: segmenta por las habilidades que los usuarios tengan en sus perfiles.

e Grupo: segmenta por los grupos a los que los usuarios se han unido.

e Sexo: segmenta por género.

e Edad: segmenta por edad.

« Expansion de publico: esta funcion expande la escala de la camparnia al incluir a las

personas similares al publico con el que segmentas.
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Puja y presupuesto

Una vez mas, al igual que en los anuncios de Facebook y Twitter, tienes la opcién de hacer
pujas del coste por clic (CPC) o del coste por cada mil impresiones (CPM). Con el CPC pagas
cuando alguien haga clic en la actualizacién patrocinada y con el CPM pagas por cada mil
impresiones que obtenga la actualizacion.

Establece tu presupuesto méaximo diario o el total de tu presupuesto. Te recomendamos
establecer al menos un presupuesto maximo diario para que puedas controlar cuanto se gasta
en los primeros dias del lanzamiento del anuncio. Después puedes ajustar el presupuesto en
los dias posteriores dependiendo de qué tan bien se desempefie el anuncio.

How would you like to pay for this campaign?

* Pay when someona clicks on your update - cost per click (GPC)

Spcial actions are free.

Select a bid {max amount vou're willing to pay whan somaone alicks)

| Suggoehsd bkl range: 4.52 - 7.37 S0,
4.52UsD| mmum i 250 05D

Pay every time we show your update - cost per 1,000 impressions
21.00

What's your budget for this campaign?
Wl show your updale as ofien as possible umil you reach thig limit.

* Daily A8 M) 15| Daity budget must ba al ‘east 10.00 USD.

Your campaign’s aciual dally spend may be up o 20% hiphar. Learn more.

Set your total budgest

Total

Cuando hayas vuelto a revisar todos los aspectos de tu camparfia y estés satisfecho con tu
trabajo, jestablécelal!
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Analisis del éxito del anuncio

Preparate para profundizar en el Anélisis, particularmente uno y dos dias después de haber
lanzado la campana para analizar el éxito de la campana v asegurarte de que continuara
siendo exitosa en el futuro.

La plataforma de publicidad de LinkedIn ofrece una variedad de pardmetros de medicién para

tu campana:

e Clics: el numero de clics que tu actualizacién patrocinada recibid.

e Impresiones: el nimero de vistas que obtuvo tu actualizacién patrocinada.

» Porcentaje de clics: numero de clics dividido entre el ntimero de vistas de tu actualizacion
patrocinada.

e Interacciones: el nimero de interacciones («Me gusta», comentarios, veces compartidas
y seguidores») de tu actualizacién patrocinada.

e Coste por clic promedio: el coste por clic promedio de tu actualizaciéon patrocinada.

e Valor total: el valor total de las impresiones o clics que obtuvo tu actualizacion
patrocinada.

Siun anuncio no esta teniendo un buen rendimiento después de unos dias, entonces ponlo
en pausa para ejecutar el o los anuncios que tienen mas éxito. Si la campafia no logra llegar
a tu objetivo y/o es demasiado costosa después de unos dias, entonces no tengas miedo de
detenerla. Revisa las estadisticas diarias de la campafia una vez que esta esté completamente

optimizada y cuando se pueda ejecutar sin problemas por si sola.
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Conclusion 'y
recursos adicionales

Ahora ya sabes como configurar tus campafias de publicidad en Facebook, Twitter

y LinkedIn. Es probable que te tome un par de campanas descubrir cuales son los
ingredientes de un anuncio exitoso que funcionaré para tu audiencia deseada, asi que
no te desanimes si no obtienes los resultados que quieres al principio. Hay mucho con
lo que puedes experimentar, modificar, fallar y aprender cuando creas camparfias de
publicidad, en especial en tus primeros anuncios, pero una vez que hayas descubierto
qué es lo que funciona, la publicidad en las redes sociales produciré excelentes
resultados para tu empresa.

Buena suerte. jAhora ve a captar la atencién de esos visitantes!
/Quieres saber mas informacién sobre cémo usar Facebook, Twitter y LinkedIn para

tu empresa mas alla de la publicidad de pago? Echale un vistazo a los recursos de la
siguiente pagina.
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Conoce mas informaciéon sobre
la plataforma de marketing todo en uno de HubSpot

HubSpot retine las herramientas que necesitas para atraer, convertir, cerrar y deleitar a tus clientes,

incluyendo la automatizacion del marketing. Revisa todas nuestras herramientas, aprende mas sobre
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